
 

 

◆当園のご意見・ご要望解決の体制は下記のとおりです。 

（幼稚舎あいかの保護者の皆様） 

・意見、要望のご相談
 

 副園長 山下恵子 
     主任保育士 長山美奈子 

＜意見・要望の受付・記録＞ 

・報告 

 園長 三上順子 
＜誠意を持った話し合いによる 

意見・要望等の解決＞ 

   
・依頼、提携

 
 

 

山上 裕子  0144-55-1945 
宮本 安子  0144-52-0303 
佐々木英子  0144-32-6676 

＜必要に応じて話し合いに立ち会います。＞ 
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※担当職員以外にもお気軽にお声がけください。 
 また、ご意見・ご要望は天使のポストに 
 書面にて投函いただいても結構です。 
 

ご意見・ご要望解決の仕組みについて

サービスの利用者

意見・要望の受付担当者

意見・要望の相談解決責任者

第三者委員（相談窓口）

社会福祉法人 百合愛会
平成29年4月1日


